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Bem-vindos a primeira aula do nosso curso de Auxiliar de Logistica.
Hoje, iremos explorar os conceitos béasicos de logistica, um
componente essencial para o funcionamento eficiente de qualquer
organizacao. Entenderemos o que é logistica, sua importancia, os
principais componentes e como ela se aplicano dia a dia das

empresas. Vamos |a?

Um auxiliar de logistica realiza tarefas de apoio na movimentacgao,
armazenamento e expedicdo de mercadorias, incluindo o controle de
estoque, a separacao de pedidos, aemissédo de documentos e o
acompanhamento de entregas e devolugdes. A funcao abrange a
organizacao do fluxo de materiais, o carregamento e descarregamento
de veiculos, a gestdo de documentacéo e a solucao de problemas
relacionados ao transporte e a carga, visando a otimizacédo dos

processos logisticos.
Principais atividades de um auxiliar de logistica
Controle de estoque:

Gerencia a entrada e a saida de materiais, verifica o inventéario e garante
gue os produtos estejam armazenados corretamente e em boas

condicdes.

Armazenagem e movimentacgao:
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Organiza o fluxo de produtos, auxilia no carregamento e
descarregamento de caminhdes e armazéns, e pode utilizar

equipamentos como paleteiras.
Separacao e expedicao:

Separa os produtos de acordo com os pedidos (picking), embala-os e

0S prepara para o envio.
Documentacéo:

Emite notas fiscais e outros documentos necessarios para o transporte

e a movimentacao das mercadorias.
Acompanhamento de entregas:

Monitora o transporte de mercadorias, acompanha as entregas a
clientes e fornecedores, negocia prazos e resolve problemas que

possam surgir.
Otimizacao de processos:

Busca constantemente melhorar as operacgdes, procurando formas de

reduzir o tempo de transporte e negociar melhores precos.
Onde o auxiliar de logistica trabalha
IndUstrias e fabricas

Empresas de comeércio e varejo
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Setores de servigos, saude e energia

Habilidades importantes para a funcao Organizacéo e capacidade de
planejamento, Atencao aos detalhes, Boa comunicacgéo e trabalho em
equipe, Capacidade de resolver problemas e trabalhar sob pressao,

Proatividade e dinamismo.
O Que é Logistica?

A logistica pode ser definida como a gestéo eficiente e eficaz do fluxo
de bens, servicos, informacdes e outros recursos, desde o ponto de
origem até o ponto de consumo. Em termos simples, trata-se de
garantir que o produto certo esteja no lugar certo, na hora certa, e nas

condicdes corretas.

A palavra "logistica" tem sua origem no grego "logistikos", que
significa "habilidade em calcular". Historicamente, a logistica era
associada principalmente ao setor militar, onde a distribuicédo de
suprimentos e muni¢cdes era critica para o sucesso das operacdes
militares. Com o passar do tempo, o conceito se expandiu e passou a
ser aplicado em diversos setores industriais e comerciais, tornando-se

essencial para a economia global.
Importancia da Logistica

A logistica desempenha um papel vital nas operacdes empresariais por

varias raz6es. Em primeiro lugar, ela contribui para a satisfacéo do
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cliente. Ao garantir que os produtos estejam disponiveis quando e onde
os clientes os necessitam, aumentamos a probabilidade de vendas

repetidas e fidelizacao.

Além disso, uma boa gestédo logistica pode resultar em economia de

custos significativa. Por exemplo, otimizar as rotas de transporte para
reduzir o consumo de combustivel, ou gerenciar o inventario de forma
eficiente para evitar excessos ou faltas, sdo praticas que podem trazer

beneficios econdmicos enormes.

A logistica também contribui para a competitividade de uma empresa.
Organizacfes que conseguem gerenciar suas operacdes logisticas de
maneira mais eficiente tém uma vantagem competitiva sobre aquelas
gue enfrentam problemas nesse setor. Isso pode se traduzir em
menores custos operacionais, melhor atendimento ao cliente e,

finalmente, maior lucratividade.
Componentes da Logistica

Para entender a logistica em profundidade, precisamos conhecer seus
principais componentes. Existem muitas partes que funcionam de
forma integrada para tornar o sistema logistico eficiente. Vamos discutir

alguns dos componentes mais importantes:
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1. Transporte

O transporte € talvez o componente mais visivel da logistica. Ele
envolve o movimento fisico de bens de um lugar para outro. As opcgodes
de transporte incluem rodoviario, ferroviario, aéreo, maritimo e pipeline.
Cada um tem suas vantagens e desvantagens, dependendo do tipo de

produto, distancia a ser percorrida e urgéncia da entrega.

Por exemplo, o transporte aéreo é rapido, mas caro, sendo adequado
para produtos de alto valor ou pereciveis. Ja o transporte maritimo é
mais lento, mas muito mais econémico, ideal para grandes quantidades

de produtos nao pereciveis.
2. Armazenagem e Estoque

Armazenagem refere-se ao ato de guardar mercadorias antes de serem
distribuidas ou vendidas. E um componente critico da cadeia logistica,
pois a maneira como as mercadorias sao armazenadas pode afetar a

rapidez com que elas podem ser entregues aos clientes.

Além disso, 0 gerenciamento de estoque € crucial. Manter um equilibrio
entre excesso de estoque (elevados custos de armazenamento) e falta
de estoque (perda de vendas e insatisfacdo do cliente) é um desafio
constante. Técnicas como o Just-In-Time (JIT) ajudam a minimizar

esses desafios, equilibrando a necessidade de manter estoques baixos

com a capacidade de atender rapidamente as demandas dos clientes.
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3. Gestao de Demanda

A gestdo de demanda envolve prever a quantidade de produtos que
precisam ser produzidos ou adquiridos para atender as necessidades
dos clientes. Técnicas de previsdo de demanda, como analise de séries
temporais e modelos estatisticos, sao utilizadas para prever a demanda

futura com base em dados historicos e tendéncias de mercado.

Por exemplo, durante o periodo de fim de ano, a demanda por certos
produtos, como brinquedos, pode aumentar significativamente.
Empresas que gerenciam bem sua demanda conseguem antecipar
essas flutuacdes e se preparar adequadamente para satisfazer seus

clientes.
4. Processamento de Pedidos

O processamento de pedidos é o processo de recebimento, validacao e
cumprimento das solicitacdes dos clientes. Esta etapa inclui arecepcao
do pedido, sua verificacdo, o pagamento, a preparacao dos produtos

para envio e, finalmente, a entrega ao cliente.

Um sistema eficiente de processamento de pedidos pode reduzir 0s
prazos de entrega e melhorar significativamente a satisfacédo do cliente.
Muitos negocios utilizam softwares de gestédo de pedidos para
automatizar e otimizar esse processo, minimizando erros e aumentando

a eficiéncia.
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5. Embalagem

A embalagem tem uma funcgéo dupla na logistica. Primeiro, ela protege
os produtos durante o transporte e armazenamento. Segundo, ela serve
como uma ferramenta de marketing, ajudando a promover a marcae o

produto.

Por exemplo, produtos frageis, como eletronicos, exigem embalagens
especiais para evitar danos durante o transporte. Além disso, ha uma
tendéncia crescente de embalagens sustentaveis, que ndo apenas
protegem o produto, mas também atendem as preocupacdes

ambientais dos consumidores modernos.
6. Tecnologias da Informacé&o na Logistica

A tecnologia da informacéo desempenha um papel crucial na logistica
moderna. Sistemas de Gestédo de Transporte (TMS), Sistemas de
Gerenciamento de Armazéens (WMS) e Enterprise Resource Planning
(ERP) séo alguns exemplos de tecnologias usadas para melhorar a

eficiéncia logistica.

Esses sistemas ajudam a integrar diferentes componentes da logistica,
desde o gerenciamento de inventario até o rastreamento de envios em
tempo real. Com a ascensao do big data e da inteligéncia artificial, as

empresas agora podem prever melhor a demanda, otimizar rotas de

transporte e melhorar o gerenciamento dos estoques.
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Conclusao

Nesta aula, exploramos o0s conceitos basicos de logistica e sua
Importancia nas operacdes empresariais. Discutimos os principais
componentes da logistica, incluindo transporte, armazenagem, gestao
de demanda, processamento de pedidos, embalagem e tecnologias da

informacé&o.

Espero que esta introducéo tenha esclarecido o papel fundamental da
logistica no sucesso das empresas. A compreensdo desses conceitos
basicos € o primeiro passo para nos tornarmos profissionais

competentes e eficazes na area de logistica.

O Que é Gestao de Estoques?

A gestao de estoques refere-se ao processo de administragcédo dos
materiais e produtos armazenados pela empresa. Isso inclui o controle
das quantidades em estoque para atender a demanda de producéo e
vendas, minimizar custos e maximizar a eficiéncia operacional. Uma
gestao eficaz de estoques assegura que a empresa possui 0s materiais
necessarios para suas operacdes sem incorrer em excessos que geram

custos adicionais.
Tipos de Estoques

E fundamental que compreendamos os diferentes tipos de estoques

orincipais tipos incluem:
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Estoque de Matéria-Prima

Refere-se aos materiais basicos que seréo utilizados na fabricacdo dos
produtos. A gestdo desse tipo de estoque visa garantir que as
guantidades necessarias estejam disponiveis para manter a linha de

producédo sem interrupcgdes.
Estoque de Produtos Acabados

Compreende os produtos finais que estdo prontos para ser vendidos
aos consumidores. Manter um equilibrio nesse estoque € vital para
atender a demanda dos clientes sem gerar excessos. Por exemplo, uma
loja de eletrénicos deve garantir que possui um numero suficiente de

televisores prontos para entrega.
Estoque de Produtos em Processo

Sao os materiais que ja passaram por algumas etapas de producao,
mas ainda nao estao finalizados. Gerenciar esse tipo de estoque requer
uma coordenacao cuidadosa entre as fases de producao para evitar

gargalos.
Importancia da Gestédo de Estoques
A gestao eficiente dos estoques é essencial para varias razdes:

Otimizacgéo de Custos

Manter estoques em excesso pode resultar em custos elevados de
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insuficientes podem levar a perdas de vendas e interrupc¢ao na
producdo. Um bom sistema de gestdo de estoques equilibra essas

guestdes, minimizando custos desnecessarios.
Satisfacdo do Cliente

Estar bem preparado com os estoques adequados é crucial para
assegurar a satisfacao do cliente. Clientes satisfeitos sdo mais
propensos aretornar e indicar a empresa, fortalecendo a posicdo da

empresa no mercado.
Métodos de Gestao de Estoques

Existem diversos métodos e técnicas para gerenciar estoques de forma

eficiente. Vamos ver alguns dos mais utilizados:
Just-in-Time (JIT)

O método JIT visa minimizar os estoques ao maximo. Os materiais séo
adquiridos apenas quando necessarios para a producao. Esse sistema
reduz custos de armazenamento e diminui o risco de obsolescéncia.
Um exemplo de aplicacdo do JIT pode ser observado em industrias
automotivas, onde as pecas sao entregues diretamente na linha de

montagem conforme a demanda exata.
PEPS (Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair)

Essa metodologia assume que 0s primeiros itens a entrarem no
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trabalha com produtos pereciveis que tém uma vida util limitada, como

alimentos e medicamentos.
UEPS (Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair)

Por oposicao ao PEPS, o método UEPS considera que os ultimos itens
a entrarem no estoque serdo 0s primeiros a sair. Esse método pode ser
utilizado em contextos onde os produtos ndo sdo extremamente

pereciveis e a empresa deseja avaliar o custo de vendas com base nos

precos mais recentes.
Ferramentas e Tecnologias na Gestao de Estoques

Atualmente, diversas ferramentas e tecnologias auxiliam na gestéo

eficiente dos estoques. Listamos algumas das mais utilizadas:
Sistemas ERP (Enterprise Resource Planning)

Os sistemas ERP séo ferramentas integradas que gerenciam todas as
areas de uma empresa, incluindo a gestao de estoques. Eles permitem
o controle de entrada e saida de produtos, facilitam a previsao de

demanda e otimizam a cadeia de suprimentos como um todo.
Caodigos de Barras

A implementacdo de codigos de barras ajuda na identificacéo e
acompanhamento de produtos dentro do estoque. Essa técnica agiliza

0 processo de entrada e saida de mercadorias, reduzindo erros e
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RFID (Radio-Frequency ldentification)

O RFID é uma tecnologia avancada que utiliza ondas de radio para
identificar e rastrear produtos. Diferente dos codigos de barras, néo
requer linha de visao direta e pode ser lido automaticamente, facilitando

ainda mais o gerenciamento de grandes quantidades de itens.
Politicas de Reposicdo de Estoques

Implementar politicas eficazes de reposicéo de estoques €
imprescindivel para evitar rupturas e excessos. Algumas das principais

politicas incluem:
Politica de Reposicao Continua

Nessa abordagem, o estoqgue € monitorado continuamente, e a
reposicéo € acionada assim que determinado nivel minimo é atingido.
Esse método mantém os estoques sempre abastecidos e é
particularmente Gtil em operacdes que exigem um fluxo constante de

mercadorias.
Politica de Reposicao Periddica

Contrariamente a reposicao continua, a reposicao periodica verifica os
niveis de estoque em intervalos regulares e determina a quantidade a
ser reposta com base na demanda durante o periodo. Essa técnica

pode ser mais pratica para empresas com demandas regulares e

Trabatho, Empreendedorismo &
e Inovagao

SEMTEPI & Manaus

.0
]
g

O trabalho ndo para




2y AMAZONAS
/N sempre uivo

Indicadores de Desempenho na Gestéao de Estoques

Para avaliar a eficacia da gestao de estoques, utilizamos diversos

indicadores de desempenho (KPIs). Entre os mais importantes estéao:
Giro de Estoque

Esse indicador calcula quantas vezes o estoque é renovado em um
determinado periodo. Um alto giro de estoque geralmente indica uma
venda rapida dos itens, 0 que é positivo, enquanto um giro baixo pode

sinalizar problemas como excesso de estoque ou baixa demanda.
Tempo de Ciclo de Pedido

Mede o tempo entre 0 momento em que um pedido é feito até ser
finalizado. Esse KPI ajuda a identificar ineficiéncias no processo de

reposicdo de estoque e sugere areas de melhoria na gestado do tempo.
Acuracidade de Inventéario

Refere-se a precisdo dos registros de estoque em comparacao com a
guantidade real disponivel. A alta acuracidade é crucial para decisfes
informadas e evita problemas como rupturas de estoque ou excesso de

mercadorias.
Exemplo Pratico: Aplicacdo em uma Empresa de Varejo

Para ilustrar como a gestdo de estoques pode ser aplicada na pratica,

consideremos uma empresa de varejo que vende produtos eletrénicos.

SEMIEPI 5 Manaus

Trabalho, Empreendedorismo
e Inovagao

5% O trabalho n3o para




2y AMAZONAS
/N sempre ivo

antigos sejam vendidos primeiro, minimizando o risco de
desvalorizacéo devido ao rapido avanco tecnoldgico. Utiliza um sistema
ERP para controlar o estoque em tempo real, acompanhando as vendas
e ajustando automaticamente os niveis de reposi¢cdo. A empresa
também emprega cédigos de barras e leitores de RFID para uma gestéao
de inventario mais precisa e eficiente, facilitando a logistica e reduzindo

erros de co ntagem.

Além disso, implementa politicas de reposicdo continua para produtos
de alta demanda, como smartphones, e politicas de reposicao periddica
paraitens de demanda mais estavel, como acessoérios. Monitorando
KPIs como giro de estoque e acuracidade de inventario, a empresa
ajusta suas estratégias de gestédo para melhorar continuamente a

eficiéncia e reduzir custos.
Conclusao

A gestao de estoques é um componente essencial para a eficiéncia e
sucesso de uma organizacdo. Compreender os diferentes tipos de
estoques, métodos de gestéo e utilizar as ferramentas e tecnologias
adequadas sao passos fundamentais para otimizar oS processos e
evitar desperdicios. Aplicando politicas de reposicao eficazes e
monitorando os principais indicadores de desempenho, conseguimos

manter um equilibrio entre oferta e demanda, reduzindo custos e

~
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Espero que esta aula tenha sido esclarecedora e util. Ndo hesitem em
praticar e aplicar esses conceitos no cotidiano do trabalho para

alcancar melhores resultados.

Importancia da Armazenagem na Logistica

A armazenagem € um componente critico da cadeia de suprimentos.
Embora possa ser visto apenas como um local para manter produtos, a
eficacia da armazenagem impacta diretamente nos custos, no
atendimento ao cliente e na eficiéncia operacional. Uma boa estratégia
de armazenagem pode reduzir o tempo de processamento dos pedidos,

melhorar a precisdo do inventario e aumentar a satisfacdo do cliente.

Por exemplo, um centro de distribuicdo que utiliza técnicas avancadas
de armazenagem pode acelerar o tempo de envio de um produto ao
cliente, evitando atrasos e melhorando a experiéncia de compra. Além
disso, um processo de armazenagem bem planejado pode ajudar a
minimizar danos aos produtos e perdas de estoque, afetando

diretamente a margem de lucro da empresa.
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