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sempre uma

Os desafios para as organizagbes do século XXI sé&o

oportunidade de revisar a trajetdria organizacional, mas isso s0O € possivel
gquando as empresas estao de fato interessadas em manter-se vivas, atuantes e
lucrativas.

A modernidade trouxe-nos para uma era automatizada e sempre em

busca de novas solugdes onde os desafios sdo constantes e areinvengédo mais
gue necessaria. As organizacfes que se atentam para esses fatores tém mais
possibilidade de emergir e sobreviver em um mercado onde os ultrapassados
sdo rapidamente fadados ao fracasso.

Diante dessa perspectiva, a busca por um diferencial que torne as

empresas mais competitivas, lucrativas e inovadoras € a alternativa mais
assertiva e plausivel para os sabios administradores nessa era moderna. Tudo
isso deve-se ao entendimento de que s6 consegue sobreviver ao mercado e aos
concorrentes aguelas empresas que se sobressaem, inovam e reestruturam
Seus processos.

A partir desse olhar, a administracao abre leques diversificados, muitas

vezes complexos, mais de extrema importancia para incrementar, fundamentar
e contribuir a gestédo otimizada de qualquer empresa.

Enfatizando de modo especial a gestdo do estoque, vemos que as
possibilidades sdo as mais variadas e que as solucdes podem e devem ser
pensadas e repensadas continuamente para que todos 0S processos sejam
otimizados e enriquecidos com ferramentas que contribuam com a realizacao
das atividades, o desenvolvimento dos processos, para o desempenho laboral e
crie novas perspectivas dentro da empresa e fora dela.

principais esta ligado a questao financeira,
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materiais, ou seja,

IS uma empresa que nao gerencia bem seus insumos e

seus estoques, podem sofrer drasticamente e até chegar a faléncia, tendo em
vista que a manutencdo dos estoques é relativamente cara e quando ndo é feita
da forma correta subtrai uma grande parte do capital que poderia ser usado para
novos investimentos.

Entretanto, € sabido que é preciso investir determinado valor na aquisicao

de produtos e na manutencdo dos estoques visando manter um nivel de
funcionalidade que supra as demandas e suas imprevisibilidades. Assim, a
adocdo de novos meétodos e ferramentas € indispensavel para que sejam
alcancados os objetivos previamente tragcados para a producao, 0S processos e
demais atividades, como é o caso especifico da gestdo dos estoques.

A tarefa de planejar, observar, rever, criar e implementar agdes sao

atividades

gue requer competéncia e empenho, mas sobretudo,

comprometimento de toda equipe.

Deste modo, vemos que ndo é uma tarefa facil inovar e lidar com um grupo

de pessoas com seus proprios conceitos e entendimentos, com ideias formadas
arespeito do que se planeja mudar. Este € um trabalho arduo e requer dos
gestores versatilidade e perspicacia.

A boa gestédo do estoque é fruto de uma integracdo dos setores

organizacionais, das equipes e das ferramentas que efetivamente atuam para
gue se alcance determinados objetivos. Como visto, as pessoas sdo importantes
e indispensaveis para que as solucdes sejam elaboradas, executadas e
revisadas constantemente. Entretanto, as ferramentas que nos possibilitam tudo
parte do ciclo que comeca nas pessoas e termina
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Entdo, ter uma visao holistica, critica e inovadora é uma boa forma de

nelas mesmas.

contribuir para que a boa gestédo aconteca. Usar das mais diversificadas
ferramentas como sistemas de controle de estoque (softwares), formularios,
procedimentos, maquinarios e pessoas contribuem para que as organizacdes
alcancem seu méaximo com eficiéncia e eficicia, que sejam cada vez mais
lucrativas, mantendo-se assim no mercado através de sua capacidade de
oferecer um diferencial inovador.

Controle de Materiais

A gestdo de materiais é o planejamento e controle da compra,

manutencao e utilizacdo dos materiais utilizados pela empresa. O objetivo é
garantir um fluxo continuo de estoque, sem excesso de gastos e mantendo a
gualidade desejada.

A organizacdo dos materiais da empresa é especialmente importante para
uma industria, ja que esse setor utiliza muito mais materiais do que outros
setores, COMo Servigos.

A gestdo de materiais é o planejamento, organizacao e utilizacdo dos
materiais da fabrica.

Esse processo é realizado em algumas etapas:

* |[dentificagcao dos materiais

* Organizacao e distribuicao dos materiais

* Otimizagcao do uso dos materiais

Seu principal objetivo é organizar e controlar: as compras, almoxarifado,
estoque e por fim a utilizacdo dos materiais na producao.

Uma boa gestdo de materiais permite que a empresa entenda

gasta com materiais e como esses materiais sao utilizados.
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melhoria e reduza

Isso é fundamental para que o gestor identifique pontos de

custos.

Uma boa gestdo de materiais proporciona diversos beneficios para a
empresa que a coloca em préatica.

Os beneficios mais diretos, sdo:

* Nao faltar materiais para a produgao

* Reduzir a perda de materiais no estoque e almoxarifado

* Reduzir o tempo gasto para requisitar e entregar materiais

* Reduzir o excesso de estoque

Essa organizacdo acaba gerando outros beneficios mais globais, como:

* Reducgao de custos

* Aumento da margem de lucro

* Aumento na produtividade

* Aumento da satisfagao dos clientes (Que ndo vao ter seus pedidos
atrasados por falta de materiais)

Uma forma de fazer isso € estudando as atividades da empresa para que
assim seja possivel listar todos os materiais necessarios para cada tarefa.
O gestor deve montar uma lista detalhada, com datas e quantias, de todos
0S materiais necessarios para o bom funcionamento da empresa. Se o foco for
apenas na producéo, que sejam listados todos os itens necessarios para manter
a producéo funcionando com a qualidade desejada.

Classifique os materiais

Com os materiais listados, agora podemos comecar a organiza-los.

O primeiro passo é criar uma classificacdo com codigo para cada material

e assim organiza-los por categorias.
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Ser que a sua

O uso de cbdigo por produto € muito comum e pode até

empresa ja utilize esse recurso.

Agora € importante cadastrar esses codigos em uma planilha ou um
sistema de gestao, junto com uma descri¢éo, para que assim consiga encontrar
0 que procura com facilidade.

Se esse registro nao for feito de forma organizada, os c6digos nao terao
serventia alguma.

Essa organizagéo facilita e acelera o processo de localizar os itens no
estoque, 0 que acaba aumentando a produtividade da empresa.

Gestédo do estoque

Este € um dos principais pontos na gestdo de materiais, a gestdo do
estoque da sua empresa.

Para comecar, o ideal € limpar e organizar o estoque em um momento em
gue a empresa nao esteja em operacgao.

Isso vai ajudar a iniciar uma nova era de organizagdo na sua empresa e
sua equipe deve ser treinada para manter o ambiente limpo e organizado.
Depois separe os itens por tipos e grupos, para facilitar a localizagc&o dos
materiais no estoque. Verifigue se ha espaco suficiente paratodos e se as
condicbes de armazenagem estdo adequadas para eles.

Para fechar, se a sua industria recebe visita de clientes, é interessante
deixar parte do estoque exposta de forma mais comercial para gerar uma boa
impressao aos visitantes.

Cuide da qualidade

Para evitar problemas na producéo e no pos venda, é necessario ter um

pela sua empresa.
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materiais e verifique se

Primeiro promova uma inspecdo de qualidade nos

estdo dentro da qualidade necesséria para a producdo. Nessa etapa verifique
também as datas de validade caso seu negocio utilize materiais pereciveis.
Faca também uma avaliacdo dos seus fornecedores para selecionar os
fornecedores com a melhor qualidade ao menor custo.

Planeje as préximas compras

O planejamento de compras é essencial para uma boa gestéo de

materiais. Afinal, € nessa etapa que a industria pode acertar ou errar na
guantidade e qualidade dos materiais adquiridos.

O ideal é comprar uma quantidade de materiais que sejam suficientes

para a demanda do periodo, mas que ndo sobre muito.

Essa é uma tarefa desafiadora, jA que a empresa precisa de uma boa

gestéo para prever a demanda com precisao.

Além disso, é preciso negociar bons descontos e prazos de entrega com
fornecedores para garantir que a sua inddstria conseguira os melhores materiais,
com o melhor pre¢co e com o melhor prazo.

O fluxo de entrada e saida de materiais

O estoque pode ser um dos maiores apoios ou o0 grande vildo de um
empreendimento. A diferenca é dada pelo controle: quanto mais assertivo ele
for, maiores séo os beneficios oferecidos.

Para que isso seja viavel, uma das tarefas indispensaveis €, justamente,

ter visibilidade sobre as entradas e saidas nesse setor. Entre os beneficios
ligados a realizacdo dessa tarefa, estéo:

Aumenta a seguranca de estoque

gue sai do estoque, ha chances
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desse tipo de observacgéao

aiores de que os produtos sejam desviados. A falta

permite que as entradas e saidas ocorram de maneira imprevista, 0 que mexe
com a confiabilidade dos dados.

Ja ao implementar essa etapa, da para ter total confiangca sobre o que

entrou e o0 que saiu desse setor. Aliando isso a um inventério periddico, ha uma
gestado completa dos itens armazenados.

Diminui o desperdicio de produtos

Tanto o prazo de validade quanto a obsolescéncia podem fazer com que
produtos parados no estoque signifiquem, em certo ponto, perda de dinheiro.
Uma estratégia bem elaborada, por sua vez, contribui para que 0s

produtos sejam utilizados da melhor maneira, evitando o desperdicio.

Ao fazer o controle das datas de entrada dos produtos, hd como agir de
modo a separa-los e fazé-los sair antes da data limite.

No caso de uma loja de roupas, por exemplo, as pecas da colecao
correspondente ndo ficam paratras, perdidas no estoque. Alimentos, por sua
vez, nao tém que ser jogados fora por terem passado da validade.

Como os desperdicios custam dinheiro, essa € uma forma de diminuir as
despesas e otimizar os gastos.

Torna a gestdo de compras mais estratégica

Gracas ao acompanhamento do que entra e do que sai, da para

determinar o momento exato de realizar compras de reposicéo de estoque.
Se esses dados forem cruzados com projecdes de demanda, é possivel
calcular quanto tempo o estoque ainda vai durar.

Isso faz com que as compras possam ser feitas de maneira antecipada, o
gue leva a um melhor planejamento financeiro e a melhores condicdes, como

et 4aManaus
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Se for preciso importar produtos, isso € ainda mais relevante, ja que da

recos mais em conta.

para aproveitar baixas do cambio.

Com isso, o0 setor de compras fica mais estratégico e, além de se tornar
mais barato, evita o desabastecimento.

Ajuda a logistica

N&o menos importante, essa tarefa pode ser executada levando em
consideracédo dois fatores principais: a data de entrada/saida do item e a
localizacéo fisica dentro do estoque.

Para empresas maiores e mais robustas, isso faz a diferenca porque
auxilia a logistica.

Na hora de separar itens para envio para o cliente, por exemplo, saber
qual € o que deve ser despachado e onde ele esta diminui o tempo exigido para
execugao do processo.

Isso gera ganhos de eficiéncia e produtividade, de modo que a logistica
fique mais satisfatoria.

Como fazer o controle de entradas e saidas?

Ja que é um processo muito importante, € fundamental que ele seja feito
da maneira correta, 0 que exige estruturacdo. Mais do que apenas fazer um
registro de datas, € necessario garantir que toda a etapa tenha um
posicionamento estratégico para os resultados do empreendimento.
Identifique todos os itens que vocé tem em estoque

Para fazer o controle de entradas e saidas na gestao de estoque de forma
realmente eficiente, é preciso, antes de tudo, identificar o que vocé tem
armazenado.

E para cada tipo de mercadoria (como

SEMTEP! & Manaus
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no produto, caso ele

botas, por exemplo) ou usar o codigo de barras que ja esta

sejarevendido.

Independentemente da opc¢ao escolhida, € importante criar uma regra que
seja simples de ser seguida para estabelecer esses cédigos e, no dia a dia,
facilitar na hora de encontrar o produto que vocé precisa.

Tenha atencdo a forma como as entradas sao feitas no sistema

A qualidade do controle de estoque passa pela atencdo na hora de

registrar as entradas de produtos no sistema. E importante ndo deixar passar
nenhuma informacgéo e investir um tempo na categoriza¢cao dos produtos.

E possivel classificar cada item segundo sua natureza com matéria-prima

ou produto acabado ou, ainda, por tipo: calgado, cinto, bolsa etc.

Além disso, vocé pode estabelecer classificacfes seqgundo o tamanho ou
numeracdo do produto, cor e material. Quanto mais especifico vocé for nessa
categorizacdo, mais facilidade terd na hora de fazer o controle, achando com
facilidade o item que busca.

Faca inventarios periédicos

Uma das préticas que garante o bom controle de entradas e saidas na

gestao de estoque é arealizacdo de inventéarios. O processo consiste em
verificar se o estoque fisico é exatamente igual ao que conta no sistema de
controle.

Ao se certificar de que essa verificacao é feita de forma periddica, vocé
consegue descobrir eventuais problemas e tem a possibilidade de agir rapido,
corrigindo as falhas antes que elas prejudiquem suas vendas de forma
significativa.

gque merecem atencao na hora do inventario estao: perdas

et 4aManaus
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entrada ou de saida de

or avarias fraudes ou roubo; falhas no processo de

notas fiscais (uma movimentagéo pode néo ter sido registrada da forma como
deveria, por exemplo); e itens com a data de validade expirada.

Fique atento, ainda, a estoques negativos, que podem ser causados por

erros na hora da contagem ou até mesmo na digitacdo ao dar entrada no
produto.

Considere a integracao com fornecedores

Uma medida que ajuda no melhor controle de entradas e saidas € a
integracdo do seu estoque com os dos fornecedores.

Com a pratica, vocé pode criar indicadores para fazer reposicéo e/ou a
reducéo de produtos armazenados para evitar ficar com itens parados no
armazém ou em falta.

Isso oferece mais transparéncia para o processo e facilita a obtencédo de
condi¢des mais flexiveis. Com o fornecedor sabendo com o andam os niveis de
estoque, € possivel fazer areposicdo de elementos de maneira antecipada.
Conte com a ajuda de um software

O controle de entradas e saidas fica mais facil e rapido quando vocé conta
com a ajuda de um software para ajuda-lo nessa tarefa. Sdo centenas os
sistemas disponiveis no mercado e que garantem a automacéo de tarefas.

Na hora de escolher o mais adequado, leve em consideragédo o tamanho

da sua empresa e o produto com que trabalha, ja que ha ferramentas
especializadas em certos ramos de negocio.

Analise, ainda, o custo-beneficio e as funcionalidades oferecidas pelo
software para ter certeza de que sdo as mais adequadas para as necessidades

da sua empresa.

et 4aManaus

Trabatho, Empreendedorismo ¥
e Inovagao

%% O trabalho ndo para




v AMAZONAS
/N SEmpRE UV |

Caso nao deseje investir em um sistema, é possivel
controlar as entradas
e saidas com a ajuda de planilhas de Excel. Apesar de ser uma alternativa
barata, € um pouco mais trabalhosa e exige atencgdao.
Treine os funcionarios
Para o controle de entradas e saidas ser feito da melhor forma, é essencial
nao deixar essaresponsabilidade apenas com uma pessoa (nem que seja vocé
mesmo!). E importante investir em treinamento para que outros funcionarios
também saibam como executar essa atividade da melhor forma possivel.
E fundamental explicar o processo desde o inicio — com o registro das
entradas e categorizacdo dos produtos — até o final, com anédlise periédica do
inventario para se certificar de que os profissionais conseguirdo cumprir todas
as etapas necessarias no processo de gestdo de estoque.
Fazer um bom controle de entradas e saidas na gestao de estoque € um
desafio. Vencé-lo é essencial para manter a estabilidade financeira da empresa.
Tenha em mente que o principal objetivo € equilibrar os itens que vocé
tem armazenados e o consumo dos seus produtos para nao perder nenhuma
venda e, a0 mesmo tempo, nao ficar com capital de giro parado.
Certifique-se de que todas as entradas e saidas de produtos sao
realizadas da forma correta, com os itens devidamente categorizados. E
importante, ainda, tornar a gestao de estoque parte da rotina, com revisado das
entradas e saidas.
Além disso, o inventario deve ser feito de forma periodica para vocé ter
certeza de que as informacdes que vocé tem no sistema ou nas planilhas de
controle correspondem arealidade.
Um controle de entradas e saidas bem-feito evita grandes problemas.

et 4aManaus
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praticas nessa area,

Assim, vale a pena investir um tempo criando boas

treinando funcionérios e se certificando de que a categorizacéo de itens esta
sendo feita da melhor forma.

Logistica e cadeia de suprimentos

A logistica e a cadeia de suprimentos tem por objetivo realizar a gestao

de todas as operacdes associadas a organizacao interna e externa de uma
empresa, garantindo coordenacéao e integracao entre todos os componentes da
cadeia, como fornecedores, consumidores e prestadores de servigco

Estes dois conceitos (logistica e cadeia de suprimentos) geralmente se
confundem. H& motivos para esta identificacdo de um com o outro, pois se tratam
de conjuntos de atividades que estdo conectadas e sao dependentes entre si.

No entanto, explicaremos suas diferencas.

A cadeia de suprimentos responsabiliza-se pelos métodos e sistemas
operacionais que estao ligados ao produto de forma direta ou indireta. Como
exemplo, sdo citadas atividades de compras, depositos, inventarios e assim por
diante, envolvendo desde a producao até a avaliacdo do nivel de satisfacdo do
cliente.

A logistica, por outro lado, é uma das etapas que compdem a cadeia de
suprimentos. Ela preocupa-se com o deslocamento do produto desde a empresa
até o cliente, sempre priorizando os prazos de entrega.

Na verdade, a logistica existe desde a Antiguidade, mas da forma como a
conhecemos hoje, originou-se nos tempos de Napoledo Bonaparte. Durante as
guerras napolednicas, existia a necessidade de movimentar bens militares e
suprimentos em grande quantidade.

passou a cuidar da dindmica dos
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O que é a cadeia de suprimentos na logistica?

rodutos desde a empresa até o consumidor final.

A cadeia de suprimentos na logistica comecgou a se desenvolver na
década de 80 (século XX).

Iniciou-se como um processo estratégico que envolvia aspectos como
fornecimento de matéria-prima, produtos de manufatura, distribuicdo para
revendedores e clientes.

A logistica inclui:

e transporte de entrada;

* armazenagem;

* transporte de saida;

A cadeia de suprimentos que, como ja vimos, € muito mais abrangente, envolve:
* compras/aquisi¢ao;

* planejamento de fornecimento;

* planejamento de demanda;

* ERP;

» gestao de estoque;

e aprimoramento continuo;

* fabricacgao;

* logistica.

A cadeia de suprimentos na logistica envolve, portanto, operacdes
desenvolvidas de forma mais especifica, voltadas somente para a etapa logistica
(transporte, armazenagem, execucao e logistica reversa). De maneira mais
simples, poderiamos dizer que essa cadeia envolve o gerenciamento dos
produtos até quando eles alcangam o mercado.

Gerir essa cadeia envolve a administracao dos fluxos de bens, das

SEMTEP! & Manaus
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uma cadeia integrada

financas, dos servi¢cos e das informagbes que compdem

com membros diversos.

Também conhecida como Supply Chain Management (SCM), a gestao

das cadeias de suprimentos na logistica integra todos os elementos
responsaveis por esse processo, usando um conjunto de técnicas que permitem
a exceléncia dos servicos e das operagdes fundamentais (transporte,
armazenagem, custos).

Para que serve a gestdo da cadeia de suprimentos na logistica?

A finalidade deste gerenciamento é ajudar a diminuir gastos. Mas nao

somente a reduzir custos, pois a boa gestado de uma cadeia de suprimentos
oferece condi¢cdes para que os clientes se sintam mais satisfeitos com os
resultados.

As empresas modernas costumam colocar o cliente como o foco de suas
operacgdes, ou seja, agradar o cliente é, no final das contas, o objetivo mais
importante para elas. E preciso entregar o produto que o cliente deseja no prazo
almejado e pelo preco mais satisfatorio possivel.

Depois, surge outra etapa, em que, com a ajuda dos fornecedores, serao
idealizados os produtos para producao/venda e a obtencéo de matérias-primas
fundamentais. Chegaré a fase mais avancada de producao, seguida da

distribuicéo, transporte e, enfim, da entrega ao consumidor final.
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