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e Definicdo: O treinamento e desenvolvimento de equipes referem-se a processos e
atividades planejadas para melhorar as habilidades, conhecimentos e capacidades dos
membros da equipe. O treinamento foca em adquirir novas habilidades e conhecimentos,
enquanto o desenvolvimento € um processo continuo que visa aprimorar o desempenho e
promover o crescimento pessoal e profissional.

e Importancia: O treinamento e desenvolvimento eficazes séo cruciais para garantir que as
equipes operacionais estejam bem preparadas para enfrentar desafios, realizar suas
tarefas com eficiéncia e alcancar os objetivos organizacionais. Eles contribuem para a
melhoria da produtividade, a reducédo de erros, 0 aumento da satisfacdo no trabalho e o

fortalecimento da colaboracdo e comunicacdo dentro da equipe.
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Diagnostico de Necessidades de Treinamento Objetivo: Identificar as necessidades
especificas de treinamento e desenvolvimento para garantir que as atividades sejam
relevantes e eficazes.

e Anadlise de Necessidades: Realizar uma analise detalhada para identificar as lacunas de
habilidades e conhecimentos dentro da equipe. Isso pode incluir: o Avaliagbes de
Desempenho: Revisar o desempenho dos membros da equipe para identificar areas de
melhoria e necessidades especificas de treinamento. o Feedback de Funcionarios: Coletar
feedback dos préprios colaboradores sobre suas percepgdes de suas necessidades de
desenvolvimento e areas em que sentem que precisam de mais suporte. o Requisitos
Operacionais: Avaliar os requisitos operacionais e as mudancas nos processos que podem
demandar novas habilidades ou conhecimentos.

e Definicdo de Objetivos de Treinamento: Estabelecer objetivos claros e mensuraveis para
0s programas de treinamento, alinhados com as necessidades identificadas e os objetivos
organizacionais. Isso ajuda a garantir que o treinamento seja direcionado e eficaz.
Planejamento e Implementagcdo de Programas de Treinamento Objetivo: Desenvolver e
implementar programas de treinamento eficazes que atendam as necessidades da equipe
e promovam o aprimoramento das habilidades.

e Desenvolvimento do Conteudo: Criar materiais de treinamento que sejam relevantes e
envolventes. O conteudo deve ser adaptado as necessidades da equipe e aos objetivos do
treinamento, utilizando métodos variados como palestras, estudos de caso, simulacfes e
atividades praticas. e Escolha de Métodos e Técnicas: Selecionar os métodos e técnicas
de treinamento que melhor se adequem ao contelddo e as caracteristicas dos participantes.

Isso pode incluir:

o Treinamento Presencial: Sessdes interativas conduzidas por instrutores que permitem a
pratica e o feedback imediato. o Treinamento Online: Cursos e modulos e-learning que
oferecem flexibilidade e acessibilidade para os participantes. o Treinamento em Servigo:
Aprendizagem pratica no local de trabalho, muitas vezes conduzida por supervisores ou

colegas experientes.

e Design do Programa: Estruturar o programa de treinamento com uma sequéncia logica
de atividades e conteudos, incluindo: o Objetivos de Aprendizagem: Declaragdes claras

sobre o que os participantes devem aprender e ser capazes de fazer ao final do treinamento.
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o Métodos de Avaliagao: Estratégias para medir a eficacia do treinamento e o progresso
dos participantes, como testes, avaliacfes praticas e feedback. Desenvolvimento Continuo
e Coaching Objetivo: Promover o desenvolvimento continuo das equipes e fornecer suporte

individualizado para melhorar o desempenho e alcancar o crescimento profissional.

e Desenvolvimento Continuo: Implementar estratégias para o desenvolvimento continuo da
equipe, como: o Programas de Mentoria: Designar mentores experientes para orientar e
apoiar os membros da equipe no desenvolvimento de suas habilidades e na superacéo de
desafios. o Planos de Carreira: Oferecer planos de desenvolvimento de carreira que ajudem

os colaboradores a identificar e alcangar objetivos de longo prazo.

e Coaching: Utilizar coaching para fornecer suporte individualizado e focado em areas
especificas de desenvolvimento. O coaching pode incluir: o Sessdes de Coaching:
Conversas estruturadas entre um coach e um colaborador para definir metas, identificar
barreiras e desenvolver planos de acdo para melhorar o desempenho. o Feedback
Continuo: Fornecer feedback regular e construtivo para ajudar os colaboradores a melhorar
suas habilidades e se alinhar com os objetivos da equipe e da organizacdo. Avaliagéo da
Eficacia do Treinamento Objetivo: Medir e avaliar a eficacia dos programas de treinamento
para garantir que eles estejam atingindo seus objetivos e proporcionando valor a
organizagao.
e Métodos de Avaliagao: Utilizar diferentes métodos para avaliar a eficacia do treinamento,
como: o Feedback dos Participantes: Coletar feedback dos participantes sobre a relevancia,
qualidade e aplicabilidade do treinamento. o Avaliagdo de Conhecimento: Aplicar testes ou
avaliacdes para medir a aquisicdo de novos conhecimentos e habilidades. o Monitoramento
de Desempenho: Avaliar mudancas no desempenho e na produtividade dos colaboradores
apos a concluséo do treinamento.
e Analise de Impacto: Medir o impacto do treinamento sobre os resultados organizacionais,
como a melhoria na qualidade do trabalho, aumento da eficiéncia e redugéo de erros.
1. e Ajuste e Melhoria: Usar os resultados da avaliagdo para ajustar e melhorar os
programas de treinamento, garantindo que eles atendam as necessidades da equipe
e da organizacdo de forma mais eficaz. Construcdo e Manutencdo de Equipes de
Alto Desempenho Objetivo: Criar e manter equipes de alto desempenho por meio de
praticas de desenvolvimento continuo e estratégias de coesao.

e Desenvolvimento de Equipe: Fomentar o desenvolvimento de habilidades de trabalho em
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atividades de team building e workshops de habilidades interpessoais. e Gestdo da
Diversidade: Promover um ambiente inclusivo que valorize a diversidade e aproveite as
diferentes perspectivas e habilidades dos membros da equipe.

e Reconhecimento e Recompensas: Implementar sistemas de reconhecimento e
recompensa para motivar e reconhecer as contribuicbes dos membros da equipe,

reforcando comportamentos e resultados desejados.

O capitulo sobre "Treinamento e Desenvolvimento de Equipes” é essencial no Treinamento
Basico Operacional, pois aborda a importancia de aprimorar continuamente as habilidades
e capacidades das equipes para garantir a eficiéncia e eficacia operacional. Desde o
diagnostico das necessidades de treinamento até a implementacdo, avaliacdo e
desenvolvimento continuo, cada aspecto do processo contribui para a formacéo de equipes
altamente qualificadas e coesas. Compreender e aplicar praticas eficazes de treinamento
e desenvolvimento permite que as organizacdes otimizem suas operag¢des, melhorem o
desempenho e alcancem seus objetivos de forma mais eficaz. Motivagéo e lideranga no
ambiente operacional Definicdo e Importancia da Motivacdo e Lideranga Objetivo:
Compreender os conceitos de motivacao e lideranca e como eles influenciam o

desempenho e a dinamica das equipes operacionais.

e Definicdo de Motivagao: Motivagao refere-se ao conjunto de fatores internos e externos
gue impulsionam os colaboradores a alcancar seus objetivos e desempenhar suas func¢oes
de forma eficaz. Pode ser intrinseca, quando vem de dentro do individuo, ou extrinseca,

guando € influenciada por recompensas externas e reconhecimento.

e Definicdo de Lideranca: Lideranca é a capacidade de influenciar e guiar os membros da
equipe para alcancar objetivos comuns. Envolve inspirar, motivar e orientar 0s
colaboradores, além de estabelecer uma viséo clara e promover um ambiente de trabalho
colaborativo e produtivo.

e Importancia: A motivagado e a lideranga eficazes sdo cruciais para manter a moral alta,
promover a produtividade e garantir o alinhamento da equipe com o0s objetivos da
organizacado. Lideres motivadores e inspiradores podem criar um ambiente de trabalho
positivo, que estimula o engajamento e o comprometimento dos colaboradores. Teorias e

Modelos de Motivagao Objetivo: Explorar diferentes teorias e modelos de motivagédo para

entender como eles podem ser aplicados no ambiente operacional para melhorar o
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e Teoria das Necessidades de Maslow: A teoria de Abraham Maslow sugere que as
necessidades humanas s&o organizadas em uma hierarquia, comegando com
necessidades fisiologicas bésicas e progredindo até necessidades de autorrealizagao.
Compreender essas necessidades pode ajudar a identificar o que motiva os colaboradores
e como atender a essas necessidades no ambiente de trabalho.

e Teoria dos Dois Fatores de Herzberg: Frederick Herzberg propés que existem fatores
motivacionais (como reconhecimento e realizagcdo) e fatores higiénicos (como salario e
condi¢cbes de trabalho) que afetam a satisfagéo no trabalho. Garantir que ambos os tipos
de fatores sejam geridos adequadamente pode ajudar a aumentar a motivacdo e a
satisfacdo dos colaboradores.

e Teoria da Expectativa de Vroom: Victor Vroom argumenta que a motivagéo é influenciada
pela expectativa de que o esforgo levara ao desempenho desejado e que esse desempenho
sera recompensado. Estabelecer metas claras e recompensas justas pode aumentar a

motivacao dos colaboradores.

NocOes de qualidade

O conceito de qualidade € comumente associado as definicdes de desempenho ou
conformidade de um produto ou servico, englobando a visédo geral sobre suas
especificacdes e acompanhando a satisfacdo do atendimento até o suporte técnico.
Gestdo da Qualidade € um conjunto de estratégias e acdes que as empresas adotam de
forma coordenada e sistematizada com o objetivo de melhorar de forma continua seus
produtos e processos. Além dessas técnicas, as empresas podem garantir a qualidade

dos seus produtos e processos atraves de certificacdes.

Os trés pilares da qualidade séo:
Primeiro Pilar: Estratégia.
Segundo Pilar: Processos.

Terceiro Pilar: Pessoas.

A qualidade do produto ou servico se refere basicamente ao nivel em que este entregavel
atende aos requisitos previamente estabelecidos para ele. Por exemplo, vocé estava em
alguma pizzaria e solicitou uma pizza de atum e veio atum com queijo. Este produto

pizza) esta ndo conforme.
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Para Garvin (1984, 2002) Qualidade pode ser definida segundo cinco abordagens

principais: transcendente, baseada no produto, baseada no usuario, baseada na
producao e baseada no valor.

FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Ferramentas da Qualidade sado técnicas que se podem utilizar com a finalidade de definir,
mensurar, analisar e propor solugdes para problemas que eventualmente sdo encontrados

e interferem no bom desempenho dos processos de trabalho.

As ferramentas da qualidade foram estruturadas, principalmente, a partir da década de

50, com base em conceitos e préticas existentes.

Desde entédo, o uso das ferramentas tem sido de grande valia para os sistemas de gestao,
sendo um conjunto de ferramentas estatisticas de uso consagrado para melhoria de

produtos, servigos e processos.
AS 7 FERRAMENTAS DO CONTROLE DE QUALIDADE SAO:

Fluxograma, Diagrama Ishikawa (Espinha-de-Peixe), Folha de Verificagdo, Diagrama de
Pareto, Histograma, Diagrama de Dispersao e Cartas de Controle.

Estas sete ferramentas fazem parte de um grupo de métodos estatisticos elementares,
gue devem ser de conhecimento de todas as pessoas envolvidas com a empresa, do
presidente aos colaboradores, e, por isso, devem fazer parte dos programas béasicos de

treinamentos das organizacoes.

Fluxograma
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O Fluxograma tem como finalidade identificar o caminho real e ideal para um produto ou
servico com o objetivo de identificar os desvios. E uma ilustragéo seqiiencial de todas as
etapas de um processo, mostrando como cada etapa é relacionada. Utiliza simbolos

facilmente reconhecidos para denotar os diferentes tipos de operacdes em um processo.

Diagrama Ishikawa (Espinha-de-Peixe)

O Diagrama Espinha-de-Peixe tem como finalidade explorar e indicar todas as causas

possiveis de uma condi¢cdo ou um problema especifico.

O Diagrama de Causa e Efeito foi desenvolvido para representar a relagao entre o efeito e
todas as possibilidades de causa que podem contribuir para esse efeito.

Também conhecido como Diagrama de Ishikawa, foi desenvolvido por Kaoru Ishikawa, da
Universidade de Téquio, em 1943, onde foi utilizado para explicar para o grupo de
engenheiros da Kawasaki Steel Works como vérios fatores podem ser ordenados e

relacionados.

Folhas de Verificacdo
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As folhas de verificacdo sao tabelas ou planilhas simples usadas para facilitar a coleta e

andlise de dados. O uso das folhas de verificacdo economiza tempo, eliminando o
trabalho de se desenhar figuras ou escrever numeros repetitivos. Sdo formularios
planejados, nos quais os dados coletados séo preenchidos de forma facil e concisa.
Registram os dados dos itens a serem verificados, permitindo uma rapida percepcao da

realidade e uma imediata interpretacéo da situacéo, ajudando a diminuir erros e
confusoes.

O Diagrama de Pareto

Tem como finalidade mostrar a importancia de todas as condi¢des, a fim de: escolher o
ponto de partida para solucdo do problema; identificar a causa basica do problema e
monitorar o sucesso. Velfredo Pareto foi um economista italiano que descobriu que a
riqueza néo era distribuida de maneira uniforme. Ele formulou que aproximadamente 20%
do povo detinha 80% da riqueza criando uma condi¢éo de distribuicdo desigual. Os
Diagramas de Pareto podem ser usados para identificar o problema mais importante

através do uso de diferentes critérios de medicdo, como freqiiéncia ou custo.

Histograma

O histograma tem como finalidade mostrar a distribuicdo dos dados através de um grafico

de barras indicando o niumero de unidades em cada categoria. Um histograma € um
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Diagrama de Dispersao

NS

O Diagrama de Dispersdo mostra o que acontece com uma variavel quando a outra
muda, para testar possiveis relagfes de causa e efeito.
Cartas de Controle

As Cartas de Controle

sao usadas para
mostrar as tendéncias dos pontos de observacdo em um periodo de tempo. Os limites de
controle sdo calculados aplicando-se formulas simples aos dados do processo. As cartas
de controle podem trabalhar tanto com dados por variavel (mensuraveis) como com dados
por atributo (discretos).

Resultados da Aplicagdo das 7 Ferramentas da Qualidade Devidamente aplicadas,

as sete ferramentas poderdo levar a organizacao a:

Elevar os niveis de qualidade por meio da solucao eficaz de problemas;
Diminuir os custos, com produtos e processos mais uniformes;
Executar projetos melhores;

Melhorar a cooperagcdo em todos os niveis da organizacao;

® 6 & & 8

Identificar problemas existentes nos processos, fornecedores e produtos;
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Identificar causas raizes dos problemas e solucioné-los de forma eficaz etc. E necessario
saber para que serve cada ferramenta e como aplica-la, pois somente assim sera possivel

obter bons resultados.

CONCEITO DE METROLOGIA

A metrologia € uma palavra de origem grega: metron= medida; logos = ciéncia.

E a ciéncia das medidas e das medigées. “Quando vocé pode medir aquilo de que fala e
expressa-lo em nameros, vocé sabe alguma coisa sobre isto.

Mas quando vocé nao pode medi-lo, quando vocé nao pode expressa- [lo em numeros, o
seu conhecimento ¢ limitado e insatisfatorio. Se vocé nao pode medir algo, ndo pode
melhora-lo.” (Lord Kelvin)

Ciéncia da medigao que abrange todos os aspectos tedricos e praticos relativos as
medi¢des, qualguer que seja a incerteza, em quaisquer campos da ciéncia ou tecnologia.
(INMETRO. VIM - 2. ed. Brasilia, SENAI/DN, 2000 75p).

E um conjunto de conhecimentos cientifico e tecnolégico abrangendo todos os aspectos

tedricos e praticos relativos as medicoes.

A

Metrologia é a ciéncia das medicoes:

*Abrangendo todos os aspectos tedricos e praticos que asseguram exatidaa exigida

Nno processo produtivo,

SEMTEP & Manaus

. O trabalho ndo para

Trabalho, Empreendedorismo
e Inovagao




Y/ AMAZONAS
/A | SEMPRE VIVO

Instrumentos e da realizacéo de ensaios,

*Sendo a base fundamental para a competitividade das empresas.
*A metrologia € uma ferramenta imprescindivel para:

* Avaliar a conformidade de produtos e processos;

» Garantia de justas relagdes de troca (relagdes comerciais);

* Promover a cidadania (saude, seguranga e meio ambiente);

» Qualidade, inovagao e competitividade;

 Assegurar reconhecimento nacional e internacional.
Areas da Metrologia

A Metrologia Cientifica: que se utiliza de instrumentos laboratoriais e das pesquisas e
metodologias cientificas que te"m por base padrdes de medigao nacionais e

internacionais para o alcance de altos niveis de qualidade metroldgica.

A Metrologia Industrial: cujos sistemas de medigao controlam processos produtivos

industriais e sdo responsaveis pela garantia da qualidade dos produtos acabados.

A Metrologia Legal: que esta relacionada a sistemas de medi¢cao usados nas areas de

saude, seguranga e meio ambiente.
Objetivos da Metrologia

* Traduzir a confiabilidade nos sistemas de medigao.

» Garantir que especificagdes técnicas, regulamentos e normas existentes,
 Proporcionem as mesmas condigdes de perfeita aceitabilidade na montagem e encaixe
» de partes de produtos finais, independente de onde sejam produzidas. « Melhoria do
nivel de vida das populagdes: « Consumo de produtos com qualidade;

* Preservagao da seguranga, saude e do meio ambiente.

Metrologia

» Garante a qualidade do produto final

» Favorece as negociacdes pela confianga do cliente

- Prefeiturs de
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* Devido a calibracdo de componentes e equipamentos,

* Aumento da produtividade.

* Elimina a possibilidade de rejeicdo do produto,

* Resguarda os principios éticos e morais da empresa no atendimento dasnecessidades
da sociedade em que esta inserida,

* Evita desgastes que podem comprometer sua imagem no mercado

Metrologia e Metrologia 4.0

A produgdo em grandes volumes depende de uma estratégia de inspegéo por
amostragem.
Um exemplo esta nos fabricantes de componentes automotivos, que usam um pequeno

numero de pecas de cada lote para garantir a consisténcia ao longo da produgéo.

No entanto, qualquer aplicacdo que dependa da seguranga geralmente precisara de
inspecao 100%.
Isso incluiria fabricantes aeroespaciais, ja que precisao e seguranga sao fundamentais

para um bom historico de longa data.

A Industria 4.0 traz tecnologias de manufatura inteligentes que, por si s6, adicionam
complexidades novas e diversas ao processo de inspegdo. As fabricas inteligentes, que

estdo sendo desenvolvidas considerardo essas tecnologias de fabricagdo essenciais para
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Metrologia Industrial

->A metrologia industrial esta fortemente relacionada com os conceitos de teste e controle
da producéo.

—>Exerce uma forte acao primaria nos sistemas de gerenciamento da qualidade

->Na&o se limita somente aos procedimentos de teste e medicao

=>Enfrenta desafios constantes no sentido da melhoria continua da qualidade das pecas

de producéo .

Definicdes

- 0Objeto de medigao — pode ser uma pega, ferramenta, ferramental, maquina, dispositivo
de fixagao, dispositivo de producao ou dispositivo de medi¢ao, dentro da visao de um
sistema integrado de medi¢ao e monitoramento do processo de produgao.

->Mensurado: € a quantidade fisica ser medida

> Medigdo: é a execugado de um procedimento planejado visando quantificar e comparara
0 mensurado com a unidade

->Testes: forma de estabelecer se a extensao de uma unidade preenche a demanda, ou

requisito.
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-)Contagem. € a determinagao do valor do mensurado, ou seja numero de itens em uma
guantidade.

- Resultado de medicao: refere-se ao valor estimado do valor verdadeiro do mensurado,
o qual é obtido das medicbes

->Elemento de medigao: € um instrumento ou sistema de medi¢céo o qual se destina a
medir o mensurado.

- Calibracao: refere-se a determinacao da relacao entre o mensurado ou valor esperado
fornecido pela medigao e o valor verdadeiro, ou valor correto apropriado a grandeza a
medir existente.

Bibliografia.
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